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REGULAMIN SERWISU MSDCUSTOMERLINK.PL

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez MSD Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem www.msdcustomerlink.pl.

1.

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

1.13.

»~Dokumenty” — dokumenty finansowe dotyczace wspotpracy pomiedzy Ustugodawcy a Klientem
MSD, udostepniane w Serwisie zarejestrowanym Uzytkownikom;

»Klient MSD” - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, wspotpracujgca z Ustugodawca;

»Konto” — prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce indywidualne konto umozliwiajgce
dostep do Serwisu;

»Plik cookies” — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
Urzadzeniu Uzytkownika, wykorzystywane do umozliwienia korzystania z Serwisu;

sPolityka Prywatnosci” — dokument ,Globalna Polityka Ochrony Prywatnosci w Internecie”
dostepna pod adresem: https://www.msdprivacy.com/pl/pl/internet-privacy-policy/ oraz dokument
~Zobowigzanie do ochrony prywatnosci w zwigzku z wykorzystywaniem plikdw cookie” dostepne
pod adresem: https://www.msdprivacy.com/pl/pl/cookie-privacy-policy/

-Regulamin” - regulamin Serwisu MSD Customerlink dostepny pod adresem:
www.msdcustomerlink.pl;

~Rejestracja” — procedura zatozenia Konta i weryfikacji statusu Uzytkownika;

+~RODQO” —rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie
o ochronie danych);

~Serwis”— platforma internetowa adresowana do Klientéw MSD, utrzymywana przez Ustugodawce,
funkcjonujgca w domenie www.msdcustomerlink.pl;

»1resci” — informacje zwigzane z MSD lub dziatalnoscig MSD, dostepne w Serwisie;

»Ustugi” — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez MSD w zakresie umozliwienia korzystania
z Serwisu, w tym udostepniania Tresci oraz umozliwienia korzystania z Konta, przez Uzytkownika
zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci;

»Ustugodawca” lub ,MSD” — MSD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul.
Chtodnej 51, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000180490, NIP: 9512098811;

»Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, upowazniona do korzystania z Serwisu przez Klienta MSD, posiadajgca Konto i
korzystajgca z Serwisu.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie i akceptacji Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu oraz do przestrzegania jego postanowien.

Serwis prowadzony jest przez Ustugodawce. Ustugodawca $wiadczy Ustugi za posrednictwem
Serwisu na zadanie Uzytkownika, nieodpfatnie i zgodnie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika Serwisu jest Ustugodawca.

Ustugodawca wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych. W sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce mozna kontaktowac sie z inspektorem droga
e-mail na adres: DPOPoland@merck.com.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu $wiadczenia Ustug na podstawie niezbednosci
takiego przetwarzania w celu ich swiadczenia. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania od
Ustugodawcy dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych, usuniecia swoich danych,
ograniczenia przetwarzania swoich danych, sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych przez Ustugodawce.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéow przez Ustugodawce oraz
zasady gromadzenia plikow cookies przez Ustugodawce okresla Polityka Prywatnosci stanowigca
integralng czes¢ Regulaminu.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce obejmuija:

241. publikacje i utrzymywanie w Serwisie Tresci, a takze umozliwienie przegladania zawartosci
Serwisu bez dokonywania rejestracji;

24.2. prowadzenie w Serwisie Konta Uzytkownika, w tym umozliwienie przegladania i
zapoznawania sie z Dokumentami dotyczgcymi wspétpracy miedzy Ustugodawcg a
Klientem MSD.

Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodpfatnie na stronie internetowej pod adresem
www.msdcustomerlink.pl. Regulamin moze zosta¢ pobrany i zapisany na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika w formacie PDF.

Jedynym kosztem, jaki Uzytkownik ponosi w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, jest koszt
potaczenia z serwerem, gdzie umieszczono Serwis, ktérego wysokos¢ jest zalezna od umowy
zawartej przez Uzytkownika i dostawce ustug sieciowych, okreslajgcej zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (w tym w zakresie czasu trwania potgczenia i taryfy stosowanej przez
operatora sieci, z ktorej korzysta Uzytkownik).

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

Uzytkownik ma prawo:

3.1.1.  korzystaC nieodptatnie z Ustug przez okres trwania umowy zawartej z Ustugodawca na
podstawie Regulaminu;

3.1.2. zgtaszania reklamacji na zasadach okreslonych w pkt 6 Regulaminu;

3.1.3. korzystac z praw przystugujacych mu zgodnie z Politykg Prywatnosci, w szczegolnosci praw
zwigzanych z danymi osobowymi, na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do:
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

3.21. korzystania z Ustug w sposéb zgodny z Regulaminem, Polityka Prywatnosci oraz
obowigzujgcym prawem, zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w tym
do nieumieszczania i nieprzekazywania jakichkolwiek tresci bezprawnych podczas
korzystania z Ustug;

3.2.2. niezwlocznego powiadomienia Ustugodawcy o odwotaniu przez Klienta MSD upowaznienia
do korzystania z Serwisu oraz niezwlocznego zaprzestania korzystania z Serwisu w razie
odwotania upowaznienia;

3.2.3. nienaruszania jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majgtkowych lub osobistych,
praw wiasnosci przemystowej, praw do baz danych lub innych praw majgtkowych oraz débr
osobistych Ustugodawcy, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.

Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem oraz Politykg
Prywatnosci, w tym do rozpatrywania reklamacji zgodnie z postanowieniami pkt 6 Regulaminu oraz
do podjecia wszelkich mozliwych dziatan zapewniajgcych nieprzerwany dostep do korzystania z
Ustug.

Ksztattowanie, rozwijanie i utrzymywanie Serwisu sg wylgcznymi uprawnieniami Ustugodawcy. Na
zasadach opisanych ponizej, Ustugodawca jest uprawniony w szczegolnosci do czasowego
ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu lub Ustug dostepnych za jego posrednictwem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.51. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Klienta MSD
lub Uzytkownika, a niezaleznych od Ustugodawcy,

3.5.2. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
a stanowiacych site wyzsza,

3.5.3. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem urzadzenia koncowego
Uzytkownika, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Serwisu,

3.54. szkody spowodowane przez jakiegokolwiek Klienta MSD Ilub Uzytkownika w wyniku
naruszenia przez niego praw osob trzecich;

3.5.5. szkody poniesione przez Klienta MSD lub Uzytkownika w zwigzku z zablokowaniem lub
usunieciem z Serwisu Konta w zwigzku z naruszeniem przez Klienta lub Uzytkownika
postanowier Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Ustugodawca jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wytgczenia funkcjonowania Serwisu
w celu przeprowadzenia jego naprawy lub modernizaciji, przy czym Ustugodawca zobowigzuje sie
do minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi czesciowe lub catkowite wylgczenie funkcjonowania
Serwisu. W przypadku catkowitego wylaczenia funkcjonowania Serwisu, Ustugodawca umiesci w
Serwisie stosowny komunikat.

DOSTEP DO SERWISU

Umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w pkt. 2.4.1 zostaje zawarta na czas
nieokreslony w momencie rozpoczecia korzystania z tych ustug, tj. z chwilg skutecznego wywotania
przez Uzytkownika w oknie przegladarki urzadzenia tego Uzytkownika adresu URL Serwisu lub
skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania prowadzacego do Serwisu.

Umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustug okreslonych w pkt 2.4.1 ulega rozwigzaniu z chwilg
zakonczenia korzystania z tych ustug, tj. z chwilag zamkniecia Serwisu.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

7.2,

REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

Poprzez akceptacje Regulaminu i wypetnienie w ramach Rejestracji formularza rejestracyjnego,
Uzytkownik zawiera z Ustugodawcg umowe o swiadczenie ustug okreslonych w pkt. 2.4.2 na czas
nieokreslony.

Do zatozenia Konta wymagane jest podanie nastepujgcych informaciji:
5.21. dane podstawowe (imie, nazwisko);
5.2.2. dane kontaktowe (adres e-mail);

5.23. numer Klienta MSD i numer faktury — konieczne do weryfikacji upowaznienia Uzytkownika
do dziatania w imieniu Klienta MSD.

Po zakonczeniu procesu Rejestracji na adres e-mail podany podczas tworzenia Konta zostanie
przestana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje
niezwtocznie po aktywacji Konta przy uzyciu linku otrzymanego na adres e-mail Uzytkownika.

Po rozpoczeciu swiadczenia Ustug, Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia umowy o ktérej mowa w ust. 5.1 powyzej, w tym tres¢ niniejszego Regulaminu, w postaci
dokumentu w formacie PDF na adres e-mail podany podczas tworzenia Konta.

REKLAMACJE
Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, moga by¢ skfadane:

6.21. na adres e-mail Ustugodawcy: logistyka@merck.com z wskazaniem tematu wiadomosci:
»Reklamacja serwisu msdcustomerlink.pl”;

6.22. na adres siedziby Ustugodawcy — z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy serwisu
msdcustomerlink.pl.

Reklamacja powinna obejmowac: (i) imie i nazwisko Uzytkownika, (ii) adres zamieszkania
Uzytkownika, jezeli reklamacja zostanie zgtoszona na pismie (iii) dokfadny opis zdarzenia
stanowigcego podstawe zgtoszenia, (iv) wskazanie zgdan Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. Ustugodawca odpowiada na zgtoszenie reklamacyjne za posrednictwem
srodka komunikacji, ktéry zostat wykorzystany przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zastrzegt
inng forme w zgtoszeniu.

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Tres¢ Serwisu chroniona jest prawem autorskim. Wszystkie Tresci, materiaty oraz znaki towarowe
dostepne w Serwisie, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. layout),
stanowig przedmiot praw MSD lub jego licencjodawcow, w tym autorskich praw majatkowych, praw
wiasnosci przemystowej, w szczegolnosci praw ochronne na znaki towarowe, oraz praw do baz
danych i jako takie korzystajg z ustawowej ochrony prawnej (,,Materiaty Chronione”).

Materiaty Chronione oraz inna zawartos¢ Serwisu nie moze by¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana
ani publikowana bez pisemnej zgody Ustugodawcy. Ustugodawca wyraza zgode, aby Uzytkownicy
przegladali Serwis na swoich komputerach i drukowali fragmenty tego Serwisu wytacznie dla uzytku
osobistego, a nie w celu redystrybucji lub jakimkolwiek innym celu komercyjnym, chyba ze
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7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

Ustugodawca wyrazi na to pisemng zgode. Wszelkie dziatania naruszajgce prawa autorskie sag
zabronione.

Wszystkie uzyte w Serwisie znaki i nazwy firmowe lub towarowe nalezg lub sa zastrzezone przez
ich wtascicieli i zostaty uzyte wytacznie w celach informacyjnych. Podlegajg one ochronie zgodnie
z whasciwymi przepisami prawa i ich wykorzystywanie jest zabronione, w zwigzku, z czym dostepu
Uzytkownikow do Serwisu nie nalezy interpretowac jako przyznania jakiejkolwiek licencji lub prawa
do korzystania ze znakéw wystepujgcych w Serwisie bez uprzedniej pisemnej zgody wiasciciela
takich znakow.

Przystepujac do korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan
naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy w tym praw autorskich, prawa
ochronnego na znaki towarowe, prawa z patentu, a takze débr osobistych i praw majgtkowych oséb
trzecich.

Na kazdej legalnej kopii czesci lub catosci zawartosci Serwisu musi znalez¢ sie nastepujaca
informacja: ,,Copyright © 2024 MSD Polska Sp. z 0.0.” Legalnie uzytkowane elementy Serwisu lub
znajdujgce sie w Serwisie nie mogg by¢ w jakikolwiek sposdb zmieniane lub modyfikowane.
Wszelkie Prawa Zastrzezone.

WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

Aby skorzysta¢ z Ustug Uzytkownik musi dysponowac¢ systemem spetniajgcym nastepujgce
minimalne wymagania techniczne: komputer klasy PC, MAC lub inne urzadzenie z internetowa
przegladarka WWW obstugujgca technologie HTML, Flash/Shockwave, cookies oraz JavaScript.

Aby przeglada¢ i drukowa¢ Dokumenty niezbedne jest oprogramowanie umozliwiajgce
wyswietlanie i drukowanie plikow PDF.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Ustug zaleca sie, aby urzagdzenie, z ktérego korzysta
Uzytkownik, w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersja definicji wiruséow
i uaktualnien, skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne
aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa,
aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przegladarce internetowe;j.

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi dostep do aktualnej informaciji o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug. Do szczegodlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ustug nalezy korzystanie bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji
przegladarki internetowej Uzytkownika. Dotyczy to w szczegolnosci mechanizméw rozszerzajgcych
mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajgce poza standard HTML. W przypadku
nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez mozliwos¢ przechwycenia
danych przesytanych z i do serwera WWW. Ponadto korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng poprzez siec WWW wymaga udostepnienia podstawowych informacji o komputerze
Uzytkownika, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony internetowej (tj.
strony z ktorej Uzytkownik potgczyt sie z Ustugg wybierajgc odpowiedni odsytacz), przegladarka
uzywana przez Uzytkownika oraz system operacyjny.

ZMIANY REGULAMINU
Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin z nastepujgcych waznych przyczyn:

9.1.1. zmiany przepisOw prawa regulujacych swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, ktéra wptynie na prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie;
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

9.1.2. zmian w zakresie funkcjonalnosci lub warunkéw technicznych dotyczacych swiadczonych
Ustug;

9.1.3. koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z Ustugami;

9.14. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony
praw Uzytkownikow;

9.1.5. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug, zmiany lub
odpadniecia (zniwelowania) takich ryzyk lub zagrozen,

Uzytkownik zostanie kazdorazowo powiadomiony o zmianach w Regulaminie oraz o ich przyczynie
poprzez wiadomos¢ przestang na adres e-mail Uzytkownika, ktéry zostat podany podczas
Rejestracji.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, lecz nie wczesniej
niz 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych od dnia przestania przez Ustugodawce
powiadomienia o zmianach w Regulaminie oraz o ich przyczynie.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje
prawo do wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w pkt 10 Regulaminu.
WYPOWIEDZENIE UMOWY

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym
jezeli:

10.1.1. Ustugodawca zamierza zakoriczy¢ swiadczenie Ustug drogg elektroniczng; lub

10.1.2. Uzytkownik nie przestrzega obowigzkdw zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w
szczegoblnosci okreslonych w pkt 4 Regulaminu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe bez podania przyczyny ze skutkiem natychmiastowym w
dowolnym momencie. Wypowiedzie¢ umowe mozna w jeden z nastepujgcych sposobow:

10.2.1. wysylajac oswiadczenie na adres e-mail logistyka@merck.com ze wskazaniem tematu
wiadomosci: ,Wypowiedzenie umowy”;

10.2.2. wysylajgc oswiadczenie na adres siedziby Ustugodawcy z dopiskiem, ze wypowiedzenie
dotyczy Serwisu www.msdcustomerlink.pl.

Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji potwierdzenie
otrzymania informacji o wypowiedzeniu albo odstgpieniu od umowy niezwiocznie po jej otrzymaniu.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2024 r.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem i MSD, ktdrej przedmiotem sg Ustugi
swiadczone przez MSD w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.

Wszelkie spory zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez MSD w ramach Serwisu beda
rozstrzygane przez wiasciwe polskie sady powszechne.

Osoby naruszajgce przepisy prawa oraz warunki korzystania z Serwisu, ponoszg odpowiedzialnos¢
za takie dziatania na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.
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11.5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



